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B»ng c¸ch nµo, mét x∙ héi cã thÓ duy tr× ®−îc trËt tù th«ng qua c¸c thÓ chÕ ®∙ ®Æt ra? Ph¶i ch¨ng trËt tù nµy 
chØ ®−îc duy tr× trªn c¬ së nçi lo sî khi bÞ trõng ph¹t? HoÆc gi¶ ®ã lµ ¶nh h−ëng tõ quan ®iÓm cña sè ®«ng 
nh÷ng ng−êi kh¸c vÒ c«ng lý vµ c«ng b»ng mét c¸ch tù ph¸t? Trong nh÷ng nghiªn cøu chuyªn kh¶o vÒ chñ 
®iÓm nµy, Tom Tyler, tiÕn sü t©m lý häc §¹i häc Tæng hîp New York vµ c¸c céng sù ®∙ ph¸t hiÖn ra r»ng 
nh÷ng ng−êi Mü nãi riªng vµ ®¹i bé phËn d©n chóng nãi chung, tu©n thñ ph¸p luËt chñ yÕu dùa trªn sù lÜnh 
héi cña b¶n th©n hä ®èi víi qu¸ tr×nh tè tông lµ mét sù c«ng b»ng vµ trung thùc vµ theo nh÷ng gi¸ trÞ riªng 
cña hä. 

ë Hoa Kú, ng−êi d©n th−êng coi c¸c nh©n viªn c¶nh s¸t vµ c¸c quan tßa nh− lµ hiÖn th©n cña luËt ph¸p, 
nh÷ng ng−êi nµy ®−îc n¾m gi÷ nh÷ng quyÒn lùc lín, hä sö dông quyÒn lùc nµy ®Ó ®¶m b¶o ph¸p luËt ®−îc 
thùc thi. Hä còng lµ nh÷ng ng−êi cã quyÒn ra nh÷ng quyÕt ®Þnh nh÷ng h×nh ph¹t vµ ra cã nh÷ng biÖn ph¸p 
®Ó ®¶m b¶o thùc thi nh÷ng h×nh ph¹t ®ã. 

Tuy nhiªn trªn thùc tÕ, ®iÒu nµy hoµn toµn kh¸c, bëi lÏ: Thø nhÊt, dï cho ®¹i bé phËn d©n chóng Mü lµ nh÷ng 
ng−êi t«n träng ph¸p luËt nªn hä lu«n s½n sµng tu©n theo nh÷ng quyÕt ®Þnh cña tßa ¸n vµ c¶nh s¸t, song ë 
®©y tu©n thñ ph¸p luËt kh«ng mang tÝnh tù nguyÖn. Nh÷ng nhµ chøc tr¸ch Hoa Kú ®∙ ph¶i rÊt khã kh¨n ®Ó 
®¶m b¶o viÖc tu©n thñ ph¸p luËt cña x∙ héi vµ ®iÒu ®ã ngµy cµng trë nªn khã kh¨n, phøc t¹p h¬n. Nh÷ng 
nh©n viªn c¶nh s¸t Mü cho biÕt, cµng ngµy cµng khã kh¨n ®Ó cã ®−îc sù ñng hé cña c«ng chóng, trong khi ®ã 
quan tßa còng ph¶i lu«n ®èi mÆt víi v« sè khã kh¨n bëi ng−êi d©n kh«ng tu©n thñ c¸c quyÕt ®Þnh cña tßa ¸n. 
NÕu hiÓu theo thuËt ng÷ �¶nh h−ëng cña ph¸p luËt ®Õn ®êi sèng hµng ngµy�ch¼ng h¹n nh− viÖc nép thuÕ 
thu nhËp hay dõng xe khi ®Ìn ®á, th× nhËn thÊy r»ng ng−êi d©n Mü ngµy cµng Ýt quan t©m tíi luËt ph¸p. 
Chóng ta kh«ng nªn qu¸ phãng ®¹i vÊn ®Ò tu©n thñ luËt cña cña x∙ héi, song viÖc nh÷ng nhµ lµm luËt ph¶i 
hiÓu lý do ng−êi d©n tu©n thñ luËt ph¸p vÉn lu«n ph¶i ®−îc ®Æt ra. 

Vai trß cña nh©n tè ®¹o ®øc trong viÖc tu©n thñ ph¸p luËt  

NhiÒu nghiªn cøu ®∙ chØ ra r»ng, nh÷ng ®éng c¬ khiÕn con ng−êi ta hµng ngµy tu©n thñ luËt ph¸p kh«ng 
ph¶i lµ sù sî h∙i bÞ trõng ph¹t v× coi th−êng hay bÊt chÊp hay lµm ng¬ tr−íc nh÷ng quy ®Þnh cña luËt ph¸p, 
®iÒu nµy chØ mang tÝnh chÊt ng¨n chÆn. VËy ®éng c¬ cèt lâi cña viÖc tu©n thñ ph¸p luËt chÝnh lµ yÕu tè ®¹o 
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®øc trong nh©n c¸ch mçi c¸ nh©n. Hai yÕu tè then chèt trong vÊn ®Ò nµy chÝnh lµ: t©m lý ph¸p luËt vµ ®¹o 
®øc. 

T©m lý ph¸p luËt ®−îc hiÓu nh− mét niÒm tin r»ng, nhµ n−íc víi vai trß qu¶n lý ra c¸c quyÕt ®Þnh vµ ®¶m 
b¶o cho c¸c quy ®Þnh ®ã ®−îc thùc hiÖn. §a sè c¸c c«ng d©n Mü cho r»ng viÖc tu©n thñ c¸c quyÕt ®Þnh cña 
c¶nh s¸t vµ quan tßa lµ nghÜa vô b¾t buéc. VÝ dô, ng−êi d©n Mü lu«n nghÜ �tèt h¬n hÕt lµ tu©n thñ ph¸p luËt, 
cho dï nã cã sai�. V× thÕ hä lu«n coi nh÷ng ng−êi qu¶n lý lµ ®óng ®¾n, hîp ph¸p. ThËm chÝ hä kh«ng hÒ 
nghÜ tíi viÖc hä sÏ bÞ b¾t hay chÞu h×nh ph¹t khi lµm ng¬ tr−íc nh÷ng quyÕt ®Þnh cña nhµ qu¶n lý. 

Paul Robinson vµ John Darley, trong cuèn C«ng lý, Tr¸ch nhiÖm vµ H×nh ph¹t: C¸ch nh×n nhËn cña céng 
®ång vµ téi ph¹m h×nh sù ®∙ chØ ra r»ng mçi ng−êi nh×n nhËn ph¸p luËt b»ng nh÷ng c¶m gi¸c ®iÒu ®ã ®óng 
hay sai, ®iÒu ®ã liªn quan ®Õn ®¹o ®øc riªng cña tõng c¸ nh©n. GiÕt ng−êi lµ ph¹m ph¸p, mäi ng−êi ®Òu coi 
®ã lµ mét viÖc tr¸i ®¹o ®øc, nªn trong ®a sè c¸c tr−êng hîp, ®¹o ®øc x∙ héi lu«n phï hîp víi ph¸p luËt. Song 
®iÒu nµy kh«ng hoµn toµn ®óng, mét bé phËn x∙ héi Mü cho r»ng nh÷ng hµnh vi: say r−îu, sö dông ma tuý, 
sao chÐp tr¸i phÐp phÇn mÒm, thËm chÝ vi ph¹m c¸c quy ®Þnh vÒ ®ç xe kh«ng hÒ vi ph¹m c¸c nguyªn t¾c ®¹o 
®øc mÆc dï nh÷ng hµnh vi nµy lµ tr¸i ph¸p luËt. 

Vµo n¨m 1990, trong mét nghiªn cøu vÒ vÊn ®Ò t¹i sao ng−êi ta l¹i tu©n thñ ph¸p luËt, tõ gãc ®é cña mét nhµ 
qu¶n lý  t«i ®∙ trùc tiÕp so s¸nh sù ¶nh h−ëng cña nguy c¬ bÞ xÐt xö vµ yÕu tè ®¹o ®øc trong luËt ph¸p ®èi víi 
viÖc tu©n phñ ph¸p luËt. T«i nhËn thÊy r»ng c¶ t©m lý ph¸p luËt còng nh− ®¹o ®øc con ng−êi ®Òu ¶nh h−ëng 
®Õn ph¸p luËt kh«ng phô thuéc vµo c¸c quyÕt ®Þnh cña tßa ¸n vÒ nguy c¬ cã thÓ bÞ b¾t vµ trõng ph¹t ®èi víi 
nh÷ng hµnh ®éng ph¹m ph¸p. YÕu tè ¶nh h−ëng m¹nh nhÊt lµ ®¹o ®øc, yÕu tè m¹nh thø hai lµ tÝnh hîp 
ph¸p. §¸nh gi¸ møc ®é rñi ro còng ¶nh h−ëng ®Õn viÖc tu©n thñ, nh−ng ®©y lµ yÕu tè yÕu nhÊt trong 3 yÕu 
tè. VÒ mÆt nµo ®ã, ®¹o ®øc xÐt xö lµ yÕu tè ¶nh h−ëng lín nhÊt vµ Ýt m¹o hiÓm nhÊt.  

VÊn ®Ò ng¨n c¶n viÖc ®¶m b¶o thùc hiÖn 

Mét sè nghiªn cøu kh¸c cho r»ng viÖc c¶nh b¸o hay sö dông luËt ph¸p, b¶n th©n nã Èn chøa nh÷ng rñi ro 
nhÊt ®Þnh, còng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi ph¸p lý ë mét chõng mùc nµo ®ã. Tuy nhiªn, theo mét sè nghiªn cøu 
cña c¸ nh©n t«i, tÇm quan träng cña møc ®é ¶nh h−ëng ®ã th−êng ë møc ®é nhá. VÝ dô, trong viÖc xem xÐt 
tµi liÖu vÒ sö dông ma tuý ë Hoa Kú , Robert MacCoun trong mét bµi b¸o vÒ ma tuý vµ ph¸p luËt trong B¶n 
tin T©m lý häc, ph¸t hiÖn r»ng cã kho¶ng 5% ý kiÕn kh¸c nhau trong viÖc ng−êi d©n sö dông ma tuý ®−îc gi¶i 
thÝch bëi nh÷ng ph¸n quyÕt d©n sù cã kh¶ n¨ng sÏ bÞ c¶nh s¸t vµ tßa ¸n b¾t giam vµ trõng ph¹t. KÕt luËn nµy 
lµ h×nh thøc t×m hiÓu vµ nghiªn cøu viÖc tu©n thñ nh÷ng quy ®Þnh cña ph¸p luËt cÇn ph¶i cã ë møc tèt nhÊt, 
mét yÕu tè nhá t¸c ®éng ®Õn hµnh vi cña con ng−êi.  

TÝnh thiÕt thùc cña nghiªn cøu nµy lµ ë chç c¶nh s¸t vµ tßa ¸n rÊt khã kh¨n trong viÖc thùc thi ph¸p luËt khi 
hä chØ cã thÓ trõng ph¹t trong quyÒn h¹n cña m×nh. Ngoµi ph¹m vi cho phÐp vµ /hoÆc khi thùc thi ph¸p luËt 
xuÊt hiÖn sù m©u thuÉn víi ®¹o ®øc x∙ héi, c¸c chñ thÓ ph¸p luËt kh«ng thÓ thùc thi tèt nhiÖm vô cña m×nh. 
§iÒu nµy ®óng cho c¶ luËt h×nh sù vµ luËt d©n sù cña Hoa Kú, ®ã lµ, kÕt qu¶ cña sù cè g¾ng cña c¸c chñ thÓ 
ph¸p luËt trong viÖc duy tr× nh÷ng quy ®Þnh chung vµ gi¶i quyÕt nh÷ng bÊt ®ång trong c«ng chóng.  

HËu qu¶ cña viÖc thùc thi ph¸p luËt kÐm hiÖu qu¶ ®∙ ®−îc minh häa bëi viÖc kiÓm tra ¶nh h−ëng cña sù 
thiÕu tin t−ëng vµ trung thùc víi c¶nh s¸t vµ tßa ¸n trong mét sè Ýt d©n chóng.  ViÖc thùc thi ph¸p luËt kÐm 
hiÖu qu¶ nµy kh«ng chØ dÉn ®Õn viÖc vi ph¹m ph¸p luËt nhiÓu h¬n trong mét sè Ýt d©n chóng mµ cßn dÉn ®Õn 
sù thiÕu thiÖn chÝ ë mét sè ng−êi trong viÖc hîp t¸c víi c¶nh s¸t ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò téi ph¹m.  Nh÷ng vÝ 
dô ®iÓn h×nh vÒ nh÷ng vÊn ®Ò n¶y sinh ra khi luËt ph¸p t¸ch rêi khái ®¹o lý, mét chuyÖn buån trong lÞch sö 
n−íc Mü, trong ®ã cã c¶ nç lùc ®Ó lµm cho viÖc uèng r−îu khi l¸i xe lµ bÊt hîp ph¸p (cÊm) vµ nh÷ng nç lùc 
tiÕp theo nh»m ®Èy m¹nh hiÖu lùc cña ph¸p luËt chèng l¹i n¹n m¹i d©m vµ cê b¹c. Mçi khi c¶nh s¸t thi hµnh 
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luËt nh»m chèng l¹i nh÷ng hµnh vi mµ mét sè ng−êi d©n kh«ng cho lµ vi ph¹m vÒ mÆt ®¹o ®øc th× c«ng viÖc 
cña c¶nh s¸t trë nªn khã kh¨n h¬n.   

Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy nh− thÕ nµo?  Mét c¸ch gi¶i quyÕt kh¶ thi lµ cã thÓ t¨ng mét c¸ch ®ét ngét quy m« cña 
lùc l−îng c¶nh s¸t vµ trao cho hä nhiÒu quyÒn lùc h¬n ®Ó cã thÓ x©m nhËp vµo ®êi sèng hµng ngµy cña mäi 
ng−êi, nh÷ng ng−êi vi ph¹m ph¸p luËt cã kh¶ n¨ng bÞ b¾t gi÷ vµ bÞ trõng ph¹t nhiÒu h¬n.  Vµ ng−îc l¹i ®iÒu 
nµy còng lµm t¨ng nguy c¬ bÞ b¾t vµ v× vËy cã thÓ lµm gi¶m nh÷ng hµnh vi ph¹m téi. 

VÝ dô nh− trong trËn chiÕn chèng l¹i viÖc uèng r−îu khi l¸i xe, mét sè vïng cho phÐp c¶nh s¸t  dùng lªn 
nh÷ng con ®−êng víi c¸c ch−íng ng¹i vËt nh»m dõng xe l¹i trong khi ®ã mét sè vïng kh¸c l¹i cho phÐp c¶nh 
s¸t dõng xe vµ hái bÊt kú mét ng−êi nµo ®i trªn phè hoÆc ®ang l¸i xe vµ thËm chÝ b¾t giam hä mµ kh«ng cÇn 
xÐt xö.  Kh«ng râ r»ng viÖc t¨ng quyÒn cho c¸c nhµ chøc tr¸ch nh− vËy cã hiÖu qu¶ ®èi víi c¸c hµnh vi c− xö 
cña c«ng chóng kh«ng nh−ng cã thÓ thÊy r»ng ®ã lµ nh÷ng chiÕn l−îc cã thÓ dïng ®Ó lµm cho nh÷ng sù c¶n 
trë nµy trë nªn cã hiÖu qu¶ h¬n. 

Cã mét mét sè khã kh¨n liªn quan ®Õn nh÷ng nç lùc ®Ó t¨ng c−êng nh÷ng quy ®Þnh hiÖu qu¶ cña luËt ph¸p 
b»ng c¸ch ®Èy m¹nh sù ng¨n ngõa cña c¶nh s¸t.  Mét vÊn ®Ò lµ viÖc ®Èy m¹nh quyÒn lùc cña chÝnh phñ ë Mü 
m©u thuÉn víi viÖc tõ x−a tíi nay Mü lu«n nhÊn m¹nh vµo tù do vµ quyÒn c¸ nh©n, nh÷ng ®iÒu ®∙ ®−îc nãi 
®Õn trong Tuyªn ng«n ®éc lËp, trong HiÕn ph¸p vµ Tuyªn ng«n Nh©n quyÒn.  TruyÒn thèng d©n chñ nµy 
lu«n ®i ®«i víi thiÖn chÝ chung cña ng−êi Mü lµ lu«n tu©n thñ ph¸p luËt vµ chÝnh phñ, nh−ng sù tu©n thñ 
ph¸p luËt nµy kh«ng ph¶i lµ tù ®éng, nghi ngê chÝnh phñ vµ chèng ®èi luËt ph¸p vÉn ®−îc coi nh− sù x©m 
ph¹m kh«ng cÇn thiÕt, lµ mét yÕu tè l©u ®êi trong ph¸p luËt vµ chÝnh trÞ Mü.  Bëi vËy t¨ng c−êng quyÒn lùc 
cña chÝnh phñ cã thÓ cã ¶nh h−ëng lµm gi¶m sù tu©n thñ ph¸p luËt vµ tÝnh hîp ph¸p cña  ph¸p luËt.  M«t vÊn 
®Ò kh¸c lµ liÖu cã thùc tÕ kh«ng khi nghÜ r»ng nh÷ng chiÕn l−îc nh»m thay ®æi nh÷ng xÐt xö liÒu lÜnh cã thÓ 
thay ®æi c¸ch c− xö cña ng−êi d©n.  Nh− ®∙ nãi th× nh÷ng xÐt xö liÒu lÜnh cã ¶nh h−ëng ®èi víi nh÷ng hµnh 
vi c− xö ®ã. 

Vai trß cña tÝnh c«ng b»ng vÒ thñ tôc ®Ó ®¹t ®−îc sù tu©n thñ  

Cã c¸ch nµo ®Ó t¹o ra vµ duy tr× mét hÖ thèng ph¸p luËt thùc tiÔn?  Nh÷ng nghiªn cøu gÇn ®©y vÒ nh÷ng c¬ 
së mµ dùa trªn ®ã ng−êi Mü ph¶n øng l¹i ph¸p luËt vµ nh÷ng quyÕt ®Þnh cña c¸c nhµ chøc tr¸ch ®∙ chØ ra 
mét c¸ch rÊt kh¶ thi vµ quan träng.  Bëi v× c¶nh s¸t vµ tßa ¸n lµ nh÷ng nhµ chøc tr¸ch vÒ nh÷ng quy ®Þnh x∙ 
héi nªn hä buéc ph¶i ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ nh÷ng kÕt qu¶ mµ mäi ng−êi d©n ®Òu xem nh− lµ kh«ng 
phï hîp vµ thËm chÝ lµ kh«ng c«ng b»ng.  VÝ dô nh− c¶nh s¸t nãi víi ng−êi d©n kh«ng ®−îc lµm nh÷ng ®iÒu 
mµ hä muèn lµm, vµ thi hµnh nh÷ng ®iÒu ®ã b»ng viÖc ®e däa, b¾t gi÷ vµ thËm chÝ tèng giam.  Quan tßa 
th−êng xuyªn ph¶i thi hµnh luËt ph¸p b»ng c¸ch ph¹t ng−êi d©n hoÆc tèng giam hä.  Ng−êi ta th−êng cho 
r»ng nh÷ng kÕt qu¶ kh«ng mong ®îi nµy sÏ chØ ®−îc chÊp nhËn khi c¸c nhµ chøc tr¸ch bÞ chÝnh c¸c h×nh ph¹t 
nµy. 

Nghiªn cøu vÒ nh÷ng ph¶n øng cña ng−êi d©n b»ng kinh nghiÖm cña c¸ nh©n víi c¶nh s¸t vµ tßa ¸n ®∙ ®−a 
ra sù kh¸c biÖt vµ mét h×nh ¶nh chñ quan vÒ viÖc ng−êi d©n ph¶n øng l¹i víi nh÷ng quyÕt ®Þnh cña c¸c nhµ 
chøc tr¸ch nh− thÕ nµo.  Nh÷ng nghiªn cøu cho thÊy viÖc ng−êi d©n dïng c¸c chuÈn mùc vÒ ®¹o ®øc ®Ó ®¸nh 
gi¸ nh÷ng kinh nghiÖm cña c¸ nh©n hä.  §Æc biÖt, víi kinh nghiÖm cña b¶n th©n hä ®¸nh gi¸ c¸c nhµ chøc 
tr¸ch qua thñ tôc c¸c ph¸p lý. Nghiªn cøu nµy ®∙ chØ ra mét c¸ch ch¾c ch¾n r»ng nh÷ng nÒn t¶ng c¬ b¶n ®Ó 
mäi ng−êi chÊp nhËn hay ph¶n ®èi nh÷ng quyÕt ®Þnh cña c¶nh s¸t hay tßa ¸n lµ sù ®¸nh gi¸ cña hä vÒ sù 
c«ng b»ng trong nh÷ng thñ tôc cña c¸c nhµ chøc tr¸ch khi ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh. 

H∙y xem xÐt vÝ dô nµy, t«i ®∙ pháng vÊn nh÷ng ng−êi xuÊt hiÖn tr−íc phiªn tßa vÒ giao th«ng ë Chicago, 
Illinois. Vµo thêi gian ®ã, viÖc b¸c bá vô ¸n khi ng−êi cã téi ®∙ ®Õn tßa lµ chuyÖn b×nh th−êng, bëi v× ng−êi ta 
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cho r»ng viÖc ®i ®Õn tßa ¸n còng lµ sù trõng ph¹t ®èi víi c¸c téi nhá.  V× vËy bÞ c¸o kh«ng ph¶i chÞu ph¹t còng 
nh− kh«ng cã tiÒn ¸n.  Chóng t«i ®∙ nghÜ r»ng nh− thÕ th× mäi ng−êi rÊt vui vÎ, tuy nhiªn t«i thÊy r»ng mäi 
ng−êi rÊt tøc giËn.  T¹i sao l¹i nh− vËy?  Bëi v× hä ch−a tõng tr¶i qua vµ kh«ng nghÜ r»ng viÖc bè trÝ phiªn tßa 
nh− vËy lµ c«ng b»ng.  Hä muèn cã mét phiªn tßa mµ ë ®ã hä cã thÓ ®−a ra nh÷ng chøng cí vµ cã ®−îc 
nh÷ng quyÕt ®Þnh hîp ph¸p xøng ®¸ng víi tiÒn tµu xe hä bá ra ®Ó ®i xem.  NhËn ®−îc mét kÕt qu¶ −u ®∙i 
kh«ng quan träng b»ng viÖc cã nh÷ng ph¸n xÐt hîp lý. 

Trong cuèn "T©m lý x∙ héi vÒ viÖc xÐt xö theo thñ tôc", E.Allan Lind vµ t«i ®∙ pháng vÊn nh÷ng ng−êi cã liªn 
quan c¶ víi c¶nh s¸t vµ tßa ¸n.  Chóng t«i ®∙ thÊy r»ng mäi ng−êicã ph¶n øng m¹nh mÏ l¹i víi sù ®¸nh gi¸ 
cña hä vÒ sù c«ng minh cña nh÷ng nhµ chøc tr¸ch.  Nh÷ng ng−êi c¶m thÊy ®−îc ®èi xö c«ng b»ng rÊt s½n 
sµng chÊp nhËn c¸c quyÕt ®Þnh thËm chÝ nÕu nh÷ng quyÕt ®Þnh nµy lµ kh«ng hÒ −u ®∙i hä vµ hä kh«ng cÇn 
biÕt liÖu hä cã sÏ bÞ b¾t hoÆc bÞ trõng ph¹t nÕu hä kh«ng tu©n thñ ph¸p luËt.  T¹i sao ®©y l¹i lµ mét tr−êng 
hîp?  Nh÷ng thñ tôc c«ng b»ng lµm cho mäi ng−êi s½n sµng tu©n theo.  Víi nh÷ng lý do nh− vËy  th× mäi 
ng−êi s½n sµng chÊp nhËn nh÷ng quyÕt ®Þnh nµy mét c¸ch vui vÎ.  Sù ph¸t hiÖn nµy lµ rÊt quan träng bëi v× 
nã chØ ra r»ng mäi ng−êi tËp trung vµo nh÷ng vÊn ®Ò thuéc vÒ ®¹o lý h¬n lµ nh÷ng vÊn ®Ò ¨n thua khi mµ hä 
ph¶n øng b»ng nh÷ng kinh nghiÖm cña m×nh víi c¶nh s¸t vµ tßa ¸n. 

Nh÷ng ph¸t hiÖn nµy chØ ra r»ng c¸c nhµ chøc tr¸ch cã thÓ dµnh ®−îc sù ñng hé cho c¸c quyÕt ®Þnh cña m×nh 
nÕu hä chó ý vµo chÝnh nh÷ng quyÕt ®Þnh nµy.  N¨m 1997 mét nghiªn cøu do Paternoster vµ c¸c ®ång t¸c gi¶ 
thùc hiÖn liªn quan chÆt chÏ ®Õn nh÷ng quyÕt ®Þnh vµ mäi ng−êi c¶m thÊy tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n cao h¬n vµ 
tu©n thñ h¬n nh÷ng quy ®Þnh kh¸c.  Cuéc nghiªn cøu n¨m 1997, mäi ng−êi c¶m thÊy r»ng hä ®−îc ®èi xö 
c«ng b»ng khi hä ph¶i lµm viÖc víi c¶nh s¸t, hä c¶m thÊy dÔ dµng tu©n thñ ph¸p luËt h¬n sau 6 th¸ng kinh 
nghiÖm cña b¶n th©n.  V× c¶nh s¸t kh«ng ®−îc xuÊt hiÖn trong suèt thêi gian sau, nªn ng−êi d©n ph¶i chÞu 
tr¸ch nhiÖm tu©n thñ ph¸p luËt.  ViÖc ®−îc ®èi xö c«ng b»ng lµm cho ng−êi d©n nhÊt trÝ víi c¸c quy ®Þnh cña 
x∙ héi vµ tù b¶n th©n hä cam kÕt tu©n thñ ph¸p luËt.  

Ng−êi d©n quyÕt ®Þnh yÕu tè nµo trong thñ tôc ph¸n quyÕt cña tßa ¸n? 

Nh÷ng cuéc nghiªn cøu ®∙ chØ ra r»ng c¸c thµnh viªn cña x∙ héi cã nh÷ng kiÓu phøc t¹p vÒ sù ph¸n xÐt theo 
thñ tôc, th−êng cã 8 hoÆc nhiÒu h¬n n÷a nh÷ng vÊn ®Ò vÒ ph¸p lý khi quyÕt ®Þnh xem hä nghÜ mét thñ tôc 
ph¸p lý c«ng b»ng nh− thÕ nµo.  Bèn vÊn ®Ò th−êng ®−îc coi lµ quan träng nhÊt. 

- Mét lµ hä ®¸nh gi¸ c¬ héi tham gia vµ cho ý kiÕn khi c¸c quyÕt ®Þnh ®−îc ®−a ra. 

- Hai lµ hä muèn c¸c thñ tôc ph¶i c«ng b»ng, kh«ng thiªn vÞ vµ ph¶i dùa trªn nh÷ng tiªu chÝ thùc tÕ vµ 
thùc hiÖn qua nh÷ng yªu cÇu thèng nhÊt cña c¸c quy ®Þnh. 

- Ba lµ hä muèn ®−îc ®èi xö mét c¸ch t«n träng vµ hä cã quyÒn biÕt.   

- Bèn lµ hä muèn c¶m thÊy ®−îc c¸c nhµ chøc tr¸ch xem xÐt nh÷ng nhu cÇu vµ mèi quan ng¹i cña hä 
vµ ph¶i trung thùc khi ®èi tho¹i víi hä. 

Nh÷ng th¶o luËn vÒ viÖc liÖu chÊp nhËn chØ dÉn cña nhµ chøc tr¸ch vÒ nh÷ng mèi quan ng¹i cña hä trong 
nh÷ng quyÕt ®Þnh lµ quan träng h¬n hay lµ nh÷ng ®¸nh gi¸ vÒ sù c«ng minh hoÆc −u ®∙i cña c¸c quyÕt ®Þnh 
®Êy quan träng h¬n. 

Mèi quan hÖ gi÷a thñ tôc ph¸p lý vµ lßng tin ®èi víi nhµ cÇm quyÒn  

Mäi ng−êi th−êng ®¸nh gi¸ kh¸c nhau nh÷ng yÕu tè kh¸c nhau dùa vµo b¶n chÊt cña vÊn ®Ò mµ hä tham gia 
vµo.  VÝ dô nh− c¬ héi ®−a ra ý kiÕn lµ ®Æc biÖt quan träng khi c¸c nhµ chøc tr¸ch cè g¾ng gi¶i quyÕt m©u 
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thuÉn gi÷a mét sè ng−êi.  MÆt kh¸c, d©n téc, giíi tÝnh vµ ®Þa vÞ x∙ héi còng kh«ng ¶nh h−ëng tíi quan ®iÓm 
cña hä vÒ viÖc c¸i g× t¹o ra sù c«ng b»ng vÒ thñ tôc.   

§iÒu nµy chØ ra r»ng nh÷ng c«ng b»ng vÒ thñ tôc cã thÓ lµ mét c¬ chÕ ®−îc ®¸nh gi¸ ®Æc biÖt, qua ®ã cã thÓ 
gi¶i quyÕt ®−îc nh÷ng tranh chÊp xuyªn biªn giíi.  Nh÷ng nghiªn cøu ®∙ chØ ra r»ng mäi ng−êi ë c¸c nÒn 
kinh tÕ kh¸c nhau, x∙ héi kh¸c nhau vµ hÖ t− t−ëng kh¸c nhau th−êng cã nh÷ng quan ®iÓm kh¸c nhau vÒ viÖc 
®−a ra c¸c kÕt qu¶ c«ng b»ng vµ cã quan ®iÓm kh¸c nhau vÒ nh÷ng kÕt qu¶ nµo phï hîp víi nhãm ng−êi cña 
hä.  Tuy nhiªn nh÷ng ng−êi cïng mét nhãm sÏ cã nhiÒu ®iÓm chung h¬n khi hä ®−îc hái ®Ó ®ãng gãp vµo 
thñ tôc ®Ó ban hµnh nh÷ng quyÕt ®Þnh c«ng minh.  V× thÈm quyÒn ®Ó chÊp nhËn c¸c thñ tôc c«ng b»ng ®∙ 
®−îc ®−a ra, nã khuyÕn khÝch mäi ng−êi nhÊt trÝ vÒ nh÷ng c¸i t¹o nªn sù c«ng b»ng thñ tôc. 

VÊn ®Ò t−¬ng tù còng xuÊt hiÖn trong thñ tôc t×m kiÕm trong t− ph¸p khi chóng t«i kiÓm tra viÖc tu©n thñ 
ph¸p luËt hµng ngµy cña ng−êi d©n.  Mäi ng−êi d−êng nh− chØ tu©n thñ ph¸p luËt khi hä tin t−ëng vµo sù 
c«ng minh cña c¸c thñ tôc do c¸c quan chøc vµ c¸c c¬ quan ph¸p luËt sö dông.  Bëi vËy b»ng c¸ch ®−a ra 
nh÷ng quyÕt ®Þnh c«ng b»ng, c¸c quan chøc x©y dùng c¸ch øng xö ph¸p luËt trong ®ã mäi ng−êi c¶m thÊy 
tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n lµ ph¶i tu©n thñ ph¸p luËt.  X∙ héi tù trÞ nh− vËy ph¶i dùa vµo c¶m gi¸c cña mäi ng−êi 
vÒ tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n vµ nghÜa vô tu©n thñ ph¸p luËt vµ thiÖn chÝ cña hä ®èi víi c¸c gi¸ trÞ vÒ ®¹o ®øc. 

 
Toµn v¨n b»ng tiÕng Anh cã trªn Internet t¹i: 
http://usinfo.state.gov/journals/itdhr/0701/ijde/tyler.htm 
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